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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas que integram o contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de plataforma para

desenvolvimento rapido, de acordo com as especificacées técnicas constantes da Parte 1.

Clausula 2.2
Prevaléncia
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagcOes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Cocontratante.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do CCP e aceites pelo Cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma

legal.
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Clausula 3.2
Prazo de vigéncia do contrato
O(s) contrato(s) entra(m) em vigor no dia seguinte ao da sua assinatura e vigora(m) pelo prazo 1 ano,
sem prejuizo das obrigacdes acessodrias, designadamente de garantia, que devam perdurar para além da

cessacao do mesmo.

Clausula 4.2
Prazo de inicio de contrato
. O Acesso a plataforma deve ser disponibilizado no prazo maximo de 3 dias apds a assinatura do

contrato.

CAPITULO Il
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 52
Principais obrigacdes do Cocontratante

Nos termos do contrato a celebrar, o Cocontratante obriga-se, durante o periodo da sua execugdo, a

realizacdo de todas as operacOes necessarias ao integral, adequado e pontual cumprimento do objeto

do contrato, considerando as finalidades a que o mesmo se destina.

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel ou nas cldusulas contratuais, da

celebracdo do Contrato decorrem para o Cocontratante as seguintes obrigacdes principais:

a) Prestar os servicos conforme os requisitos e caracteristicas técnicas definidas no CE e demais
documentos contratuais;

b) Garantir a Agéncia, I.P. 0 acesso, a todo o momento, de forma presencial ou remota, aos ambientes
de instalacdo ou desenvolvimento dos servi¢cos objeto do contrato, para efeitos de monitoriza¢do e
fiscalizagdo do mesmo;

c) Obriga¢do de designar um elemento que assuma fun¢Ges de interlocugdo junto da Agéncia, I.P.,

nomeadamente para efeitos de acompanhamento dos trabalhos;
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d) Comunicar, de imediato, apdés o respetivo conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento atempado de qualquer das suas obriga¢éGes;

e) Desenvolver todas as diligéncias e praticar todos os atos junto do Contraente Publico, de forma a
garantir a correta e adequada implementacado dos servicos contratados;

f)  Prestar de forma completa e integrada as informa¢des em cada momento relativas as condi¢Ges
dos servicos objeto do presente Caderno de Encargos e prestar todos os esclarecimentos que sejam
relevantes ou requeridos pelo Contraente Publico;

g) Proceder a cobertura, através de contratos de seguro, de quaisquer riscos de acidentes pessoais
relativos aos seus colaboradores, independentemente do vinculo juridico que com eles tenha, nos
termos da lei em vigor, bem como assegurar a cobertura dos riscos associados ao transporte e a

instalacdo dos equipamentos objeto do contrato.

Clausula 62
Poder de conformagao da prestacido pelo Contraente Publico
Sem prejuizo da autonomia do Cocontratante, dentro dos limites do CE e da Proposta adjudicada, o
Cocontratante aceita expressamente os poderes do Contraente Publico, nos termos dos artigos 302.2 e
seguintes do CCP e demais legislacdo em vigor, de definicdo e conformacado dos servicos a prestar, com

vista a atingir os objetivos globais do projeto a implementar.

Clausula 72
Sigilo e confidencialidade

O Cocontratante garante o sigilo relativamente a todas as informag¢des ou documentos relativos ao
objeto do presente procedimento ou relacionados com a atividade da Agéncia, I.P., que sejam
fornecidos ao Cocontratante ou a quaisquer dos seus técnicos, independentemente da natureza da
relacdo contratual, ndo podendo ser divulgados e/ou usados para fins diferentes daqueles a que se
destinam ou cedidos a terceiros, ainda que para fins meramente estatisticos ou de estudo.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o Cocontratante compromete-se a ndo divulgar, durante
e apods a execucdo do contrato, quaisquer informagdes que obtenha no seu ambito, competindo-lhe
assegurar o cumprimento desse dever relativamente a todos os colaboradores, independentemente da

natureza do vinculo contratual que com eles tenha.
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O Cocontratante sé pode divulgar informacgées referidas no nimero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessario a execugao do contrato, mediante autorizacdo do Contraente Publico, ou do
estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo judicial.

O Cocontratante deve ainda limitar o acesso as informacdes confidenciais aos seus técnicos que a elas
tenham de recorrer para a correta execug¢ao do contrato, assegurando que os mesmos sao obrigados a
manter essa confidencialidade.

Sao suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem prejuizo de outras que venham
contratualmente a ser qualificadas como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos, de
qualquer natureza, a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento da
prestacdo de servicos objeto deste caderno de encargos.

O Cocontratante e os seus colaboradores obrigam-se a respeitar a total confidencialidade, neutralidade e
descricdo relativamente aos trabalhadores do Contraente Publico com quem contactem.

Nenhum documento ou dado a que o Cocontratante tenha acesso, direto ou indiretamente, no ambito
do Contrato podera ser reproduzido sem autorizagdo expressa do Contraente Publico.

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario pelo
Contraente Publico, a contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Os deveres referidos nos numeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo
Cocontratante, devendo, em qualquer caso, o Cocontratante credenciar os colaboradores da equipa

sempre que em causa esteja ou possa estar o tratamento de dados pessoais.

Clausula 82
Conformidade e operacionalidade

O Cocontratante obriga-se a disponibilizar a Agéncia, I.P. os servicos com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de encargos, que dele faz
parte integrante.

E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda
de software e das garantias a este relativo no que respeita a conformidade das licengas a disponibilizar.
O Cocontratante é responsavel perante a Agéncia, |.P. por qualquer defeito ou discrepancia das licencgas

objeto do contrato que existam no momento em que |he forem disponibilizadas.
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Sempre que aplicavel, o Cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com o
principio do Privacy by Design e/ou do Privacy by Default (se aplicavel), fazendo constar esta obrigacdo e

a metodologia e processos definidos no Relatério final de execucao.

Clausula 92
Protecgao de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo Cocontratante e respetivos técnicos, independentemente da natureza da

relacdo contratual, encontra-se sujeita a aplicagdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), relativa

a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre

circulacdo desses dados.

Com a celebracdo do contrato, o Cocontratante assume a qualidade de subcontratante no que diz

respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a Agéncia, |.P. assuma a

qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O tratamento dos dados pessoais autorizado ao abrigo do Contrato a celebrar serd o estritamente

necessario a execucdo do mesmo, de acordo com as instrucées do Contraente Publico, nos termos da

legislagao aplicdvel a protecao de dados pessoais.

O Cocontratante obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres e

obrigacdes que impendem sobre a Agéncia, I.P., enquanto entidade responsavel pelo tratamento de

dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela Agéncia,
I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do contrato;

b) N3ao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou
por qualquer outra forma colocar a disposi¢cdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso,
ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por esta, expressamente
instruido por escrito;

c¢) Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa, ou
que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de
protecdo de dados pessoas;

d) Assegurar que os seus colaboradores, incluindo representantes legais, trabalhadores, prestadores

de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
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juridico estabelecido com o Cocontratante, cumprem todas as obriga¢Bes previstas na presente
clausula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais tratados, sem prejuizo do respeito do
cumprimento de obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e
reguladoras;

f)  Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) da Agéncia,
I.P., facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das suas
funcdes;

g) Garantir, sem prejuizo de assegurar a utilizacdo continua dos dados e aplicagées migradas findo o
contrato, que qualquer informacdo, cdpia, reproducdo ou qualquer outro modo de retencdo de
informacdo relativamente aos dados pessoais por si tratados, na qualidade de subcontratante, sdo
integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a cessacdo do contrato,
independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o contetdo do contrato, bem como os elementos com

ele relacionados, a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Em observincia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curriculos e/ou outros

documentos nos quais constem dados pessoais, deverdo ser acompanhados do consentimento expresso

dos seus titulares para a finalidade a que se destinam, para que a Agéncia, |.P., no ambito exclusivo do
procedimento de contrata¢do publica em aprego, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do numero anterior, incluindo monitorizagdo do contrato e

auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execucdo do Contrato, por causas

imputdveis ao Cocontratante, este compromete-se a adotar as medidas que forem necessarias com

vista a recuperacado dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a Contraente Publico.

O Cocontratante obriga-se a ressarcir o Contraente Publico por todos os prejuizos em que este venha a

incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente por

indemnizacdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacdes ou processos propostos
pelos titulares dos dados contra a Contraente Publico, bem como por taxas, coimas e multas que tenha

de pagar.
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10. O encarregado da protecdio dos dados é a licenciada Patricia Guedes com o email
protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo do

direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

Clausula 102
Conflito de interesses e responsabilidade

1. O cocontratante deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com as regras de boa-fé,
tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situacdes que possam
resultar em conflito com os interesses da Agéncia, I.P.

2. O cocontratante obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissao do qual possa resultar quaisquer dnus
ou responsabilidades para a Agéncia, I.P., ou para os seus direitos e interesses.

3. O cocontratante obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de
reclamacgdes, custos, despesas, multas, coimas ou sang¢des, necessarios para a libertacdo de quaisquer
onus ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da Agéncia, I.P., quando tenham sido

criados ou causados por si ou por qualquer dos seus subcontratados.

SECCAOII
OBRIGACOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 112
Prego-base e preco contratual

1. O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela
execucdo da prestacdo de servicos que constitui objeto do contrato a celebrar, é de 204.000,00€
(duzentos e quatro mil euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. Pelos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente caderno de encargos, a Agéncia, |.P. obriga-se a pagar ao Cocontratante o prego constante da
proposta adjudicada.

3. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a Agéncia, I.P. pelo presente CE, nomeadamente despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdao de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.
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Clausula 122

Revisao de pregos

N3o ha lugar a revisao de precos durante o prazo de vigéncia do contrato.

Clausula 132

CondigOes de pagamento
As quantias devidas pela Agéncia, I.P. devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a recec¢do das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva, o qual se
verifica com a disponibilizacdo das subscri¢Ges.
A emissdo das faturas pelo Cocontratante deve observar o disposto no artigo 9.2 Decreto-Lei n? 111-
B/2017, de 31 de agosto, com a redagdo conferida pelo Decreto-Lei n? 14-A/2020, de 7 de abril.
As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicacdo do nimero de compromisso, para efeitos de
cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolugao.
Em caso de discordancia por parte da Agéncia, |.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o Cocontratante obrigado
a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.
A comunicag¢do ao cocontratante referida no nimero anterior deve ser efetuada pela Agéncia, I.P. no
prazo maximo de 10 (dez) dias.
Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a
instituicdo de crédito indicada pelo Cocontratante.
O atraso no pagamento das faturas apresentadas fara a Agéncia, |.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicacdo, do artigo 1.2 da Lei n2 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em divida, a

taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até ao integral e efetivo pagamento.

SECCAO I
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 142
Acompanhamento da execugdo do contrato
Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a execugdo
do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, |.P. e mencionado no

contrato a celebrar.
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O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execugdo do contrato ndo
exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso

das suas obrigacdes.

SECCAO IV
MODIFICACOES, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 152
Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacGes contratuais, por razGes que lhe sejam imputdveis, a Agéncia, I.P.
pode exigir ao Cocontratante o pagamento de uma sang¢ao pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos termos e nas condi¢cdes estabelecidas nos nimeros seguintes:

a) No valor de 1 %o (um por mil) do pre¢o contratual pelo incumprimento das caracteristicas,

especificagdes e requisitos definidos neste caderno de encargos;
b) No valor de 1 %o (um por mil) do prego contratual por cada dia de atraso na disponibilizagdo do
acesso a plataforma;

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo poderd exceder o limite maximo de 20% do preco
contratual.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Agéncia, |.P. tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no nimero anterior, e a Agéncia, |.P. decida ndo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30 % (trinta por cento).

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do Cddigo
dos Contratos Publicos, a Agéncia, I.P. pode aplicar uma pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento).
A Agéncia, I.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias
devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os necessarios
documentos contabilisticos para o efeito.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, I.P. exija uma
indemnizac¢do pelo dano excedente nos termos das disposi¢des relativas a obrigacdo de indemnizagdo

por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.
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8.

2.

A aplicagdo das sang¢des previstas no presente artigo serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 162

For¢a maior

N3o podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a nao

realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias

a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato e

cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Consideram-se como motivos de forca maior, designadamente, os seguintes:

a)

c)

f)
g)

Epidemias, greves, conflitos laborais, insurreicdes ou motins, guerra, invasdo e mobilizacdo que
originem a suspensao ou interrupgdes do trabalho;

Movimentos sismicos, incéndios, explosdes, inundacdes e acidentes graves que suspendam ou
interrompam o trabalho.

constituem casos de forca maior, designadamente:

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na parte
em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;

ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;
Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes do Cocontratante cuja causa, propagacdo ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;
Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

Declaragdo de estado de emergéncia ou de calamidade publica, imposi¢des administrativas ou
legislativas de teletrabalho ou de circulagdo, por motivos sanitdrios, que ndo sejam tecnicamente

impeditivas da execu¢do do contrato.
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3.

A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior deverd comunicar e justificar tais situacdes a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da situagao.
Quando o motivo de forca maior for reconhecido como comprovado pela Agéncia, |.P., consideram-se os

prazos acordados prorrogados pelo tempo em que aquele os tenha afetado.

Clausula 172

Resolugdo por parte da Agéncia, I.P.
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei e no contrato, a Agéncia, |.P., pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de incumprimento definitivo do contrato por facto
imputdvel ao Cocontratante.
Para efeitos do disposto no numero anterior, a Entidade Adjudicante pode qualificar como
incumprimento definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execucdo do contrato e
entrega de artes finais ou documentos similares, quando este tenha ultrapassado o prazo contratual e o
posterior que possa ser fixado.
O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
Cocontratante.
O Contraente Publico pode, caso assim o entenda, solicitar ao Cocontratante a cessdao da posicdo

contratual, nos termos constantes do artigo 3182-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 182
Resolugdo por parte do cocontratante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Cocontratante pode resolver o
contrato quando o montante que |lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou o
montante em divida exceda 25% (vinte cinco por cento) do prego contratual, excluindo juros.

O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

No caso previsto na parte final do n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo a
Agéncia, I.P., que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se esta ultima

cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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Clausula 192
Caugao
A celebracdo do contrato ndo se encontra sujeita a prestacdo de caucdo, nos termos do artigo 882, n2 2

alinea a) do CCP.

Clausula 202
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao
A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo apenas sdo permitidas mediante autorizagdo prévia
escrita do Contraente Publico e nos termos previstos pelos artigos 3172 a 3182 do Cddigo dos Contratos
Publicos.
No caso de subcontratacdo, o Cocontratante permanece integralmente responsavel perante a Agéncia,

I.P., pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacGes contratuais.

Clausula 212
Direitos de propriedade intelectual

A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais desenvolvidos,
criados, modificados ou personalizados pelo Cocontratante para o Contraente Publico ou pelo
Contraente Publico ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente o software, escritos, relatérios,
esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacdes, parametrizacdes, dados em formato
eletrénico e tabulagdes, inquéritos e questionarios, invengdes, inovagdes técnicas, know-how, processos,
técnicas, métodos de investigacdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza ou
meio, (em conjunto “obras”) pertencem ao Contraente Publico, ao abrigo do regime da obra por
encomenda e como tal cabendo exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas
inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para tal a remuneracdo adjudicada.

O Cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestagdo de servigos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com o Cocontratante, foram atempadamente
informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima indicadas
pertencem exclusivamente ao Contraente Publico.

O Cocontratante é responsavel pela infragdo de quaisquer direitos de patente, de concecdo, de licencas,

de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial
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ou afins, respeitantes aos servicos objeto do Contrato, nomeadamente, projetos, estudos, programas
informaticos, equipamento, materiais, documentagdo ou trabalhos realizados.

O Cocontratante é responsdvel por qualquer reclamacdao formulada perante a Contraente Publico,
resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando a Contraente Publico o
procedimento que se revele mais adequado para a intervencao plena do Cocontratante na discussdo e
no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste
ambito, se coloquem.

No caso de o Contraente Publico ser demandado por violacdo de direitos constantes dos numeros
anteriores, o Cocontratante indemniza-o por todas as despesas que, em consequéncia, deva suportar e

por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 222
Transferéncia da propriedade
Com a aceitacdo dos servicos objeto do presente Contrato, ocorre a transferéncia da propriedade dos
mesmos para o Contraente Publico, bem como de todos os documentos elaborados pelo Cocontratante
previstos neste CE, podendo o Contraente Publico utilizd-los, reproduzi-los, alterd-los e cedé-los
livremente, sem quaisquer restricdes e sem necessidade de autorizacdo do Cocontratante.
Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além

do prego a pagar nos termos do presente CE.

SECCAO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 232
Comunicagoes

Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicacdes entre a Agéncia, I.P. e o
Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de
rececdo ou correio eletrdnico, para os contactos a definir obrigatoriamente no contrato.

Qualquer comunicagdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o
aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

Qualquer comunicacgdo feita por correio eletrénico é considerada recebida no 22 (segundo) dia Util apds

o envio.
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Clausula 242
Encargos
Todos que ndo se encontrem expressamente atribuidos a Agéncia, I.P., sdo da responsabilidade do
Cocontratante.
Clausula 252
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 262
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo de

Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 272
Legislagdo aplicavel
1. O contrato é regulado pela lei portuguesa, com renudncia expressa a qualquer outra.
2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que nao esteja
expressamente previsto ou regulado no programa do procedimento e no presente caderno de encargos,

é aplicavel o CCP.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Plataforma de Desenvolvimento Low-Code em modelo Platform-as-a-Service

1.

2.

Os requisitos técnicos obrigatérios da plataforma de desenvolvimento low-code sdo os que se
encontram neste anexo, devendo estar integralmente cumpridos na data de apresentacdo de
proposta e ndo podendo ser objeto de desenvolvimento em sede de projeto ou no tempo em que

este ocorra.

A plataforma a ser configurada em modelo PaaS serd reutilizada pela Entidade Adjudicante para
desenvolvimento futuros de portais, sistemas de informacdo e outros aplicativos para utilizacdo

interna e externa, que ndo apenas o que se encontra no ambito deste Caderno de Encargos.

Deve ser assegurado o licenciamento para todas as bibliotecas de objetos disponiveis, bem como a
capacidade de gerar objetos novos, que contemplem todos os requisitos de desenvolvimento e

evolucdo das solucdes.

O cocontratante deve aceitar que os custos de eventuais licenciamentos nas fases de instalacdo e

disponibilizacdo da Plataforma e na fase de assisténcia pds-venda correm por sua conta.

2. Arquitetura

A plataforma deve:

1.

Permitir uma implementagao em ambientes do tipo farm, com varios servidores de front-end;

Permitir que as adigdes de novos servidores front-end a farm possam ser feitas de forma simples e
automatica, permitindo expandir a infraestrutura caso exista essa necessidade, assegurando a rdpida

escalabilidade para fazer face a picos de utilizagao;

Permitir que a implementagao e configuragdo de aplicagdes em todos os front-end da farm seja feita
automaticamente (ou seja, sem configuracdo manual), permitindo ainda a implementacdo facil de

diferentes aplicacGes para separar servidores front-end simplesmente através de configuragao;

Disponibilizar 3 ambientes distintos, producdo, integracdo e desenvolvimento e ser escalavel caso se

gueira adicionar mais ambientes no futuro;

Assegurar a correta segregacao de ambientes de desenvolvimento e de testes, permitindo ainda a

coexisténcia de varios ramos de desenvolvimento;
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Ser alicercada num stack web standard, correndo aplicagdes ASP.NET em servidores web Microsoft

IIS e bases de dados Microsoft SQL Server, sem depender de intérpretes runtime proprietarios;

Assegurar que qualquer atualizacdo da prdpria plataforma, incluindo corre¢des de seguranca, é

disponibilizada em todos os ambientes;
Estar instalada na Unido Europeia;

Possibilitar a criacdo de canais seguros de comunicacdes (VPNs) que possibilitem comunicagdo
bidirecional, de forma a ser possivel aceder a artefactos existentes nas instalacdes da Entidade
Adjudicante (Web Services, bases de dados, servidores de ficheiros, p. ex.) e, em sentido contrario, a

artefactos existentes nas instala¢des Cloud (bases de dados transacionais, p. ex.).

1. Componentes e Servigos

A plataforma deve:

1.

Suportar todo o ciclo de vida das aplicagdes, fornecendo uma consola centralizada para a
configuragdo de solugdes moveis e web - nomeadamente, pedidos de utilizadores, processos em

lote, servicos web e variaveis globais;

Promover uma abordagem low-code para a entrega rapida de aplicagdes tendo por base um modelo
de desenvolvimento visual para todas as camadas da aplicagdo, mas permitindo estender as
aplicagdes com cddigo standard e bibliotecas quando o desenvolvimento visual ndo corresponda aos

requisitos;

Disponibilizar um processo de instalacdo totalmente automatizado para novas versdes das
aplicacOes, com passagem por todos os ambientes. Esse processo devera fazer a instalacdo de todas

as camadas da aplicagdo sem qualquer intervencdo manual;

Permitir organizar automaticamente todos os artefactos da solucdo e todas as suas dependéncias,

inclusive entre ambientes, controlando a criacdo de versdes de cada artefacto.

Fornecer um controlador de versGes onde seja possivel, por exemplo efetuar o rollback para uma

vers3do anterior usando mecanismos automaticos;
Ter um catdlogo de servigos partilhado de plug-ins nativos facilmente pesquisavel;

Ter a capacidade de publicar automaticamente qualquer componente aplicacional nesse mesmo

catdlogo que possa ser explorada, copiada ou reutilizada por outros utilizadores;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Suportar a segmentacdo do desenho das solu¢ées em, pelo menos, 4 camadas: modelo de dados,

Iégica de negdcio, interface de utilizador e processos de negécio;

Fornecer ferramentas avancadas para a colaboracdo, incluindo compare & merge visual, refactor
apos alteracdo de cddigo, sandboxes isoladas de utilizadores e detecdo de conflitos entre varios

ramos de desenvolvimento;

Incluir um designer visual de processos de negécio totalmente integrado com as aplicacdes geradas,
assim como o respetivo mecanismo de execuc¢do das suas instancias, possibilitando que todos os

estados, eventos e passos possam ser interrogados externamente;

Incluir um mecanismo de analise de impacto que permita aos operadores compreender claramente

quais sdo os processos de negdcios afetados pela alteracdo de um processo de negdcio existente.

Incluir um mecanismo de andlise de impacto que valide a consisténcia entre todas as camadas das
aplicacbes em tempo real. Deve rastrear as dependéncias entre os diferentes modulos permitindo

identificar o impacto de alterar um maddulo face as suas dependéncias;

Gerar as dependéncias entre as aplicacdes moéveis. Ao implementar uma aplicacdo para producao, as
dependéncias também devem ser automaticamente identificadas e implementadas. Ao alterar uma

dependéncia, um mecanismo de andlise de impacto deve indicar quais as aplicagdes afetadas;

Permitir que quando se altere uma camada da aplicagdo (p. ex. campo da base de dados) qualquer

impacto nas restantes camadas (p. ex. um ecra ou regra de negdcio) seja imediatamente visivel;

Permitir a configuracdo de um package de implementa¢dao usando uma andlise de dependéncia e
andlise de impacto que permita a validagdao caso alguma aplicagdo existente tenha sido afetada

negativamente pela implementacao;

Permitir o design visual de possam ser executados somente no dispositivo, ou seja, sem necessidade

de entrar em contato com o servidor ou executar do lado do servidor de cddigo;

Permitir a definicdo da logica de negdcio de qualquer complexidade (p.ex. incluindo a interagcdo com
sistemas externos, servicos web, queries para bases de dados) num flow-chart flexivel e numa

linguagem visual;
Permitir a existéncia de tenants ldgicos para segregacdo do acesso a dados entre entidades clientes;

Garantir uma experiéncia do utilizador multicanal com aplicacGes web e mobile. As aplicacdes web

deverdo ser baseadas em standards de industria (HTML5, CSS3, Javascript e React, por exemplo) e as
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

aplicacdes mdveis deverdao ter o mesmo cddigo base e disponibilizar compilagdo nativa para Apple
iOS e Google Android; esta geracdo ndo deve implicar a instalagdo de ferramentas de

desenvolvimento da Apple ou Google — ou seja, deve ser totalmente executada pela plataforma;

Permitir a utilizacdo de aplicagdes em dispositivos méveis em modo offline, permitindo a utilizacdo
de bases de dados mdveis nativas e com capacidade de modelar visualmente as tabelas que serdao
criadas nas bases de dados locais dos dispositivos mdveis além da capacidade para modelar queries

para a base de dados numa linguagem totalmente visual;

Possibilitar o desenho de légicas de sincronizacdo off-line complexas sem codificacdo: detecdo de
conflitos, merge de registos, suportar criacdo/eliminacdo/atualizagdo de registos no dispositivo e no

sistema central, etc.;

Integrar com as componentes dos dispositivos mdveis, nomeadamente cdmara (incluindo leitura de
codigo de barras), geolocalizacdo, contactos, calendario, sistema de ficheiros e notificacGes, entre

outros;

Permitir a definicdo da légica de negdcio do lado do cliente para aplicagdes mdveis nativas, incluindo
interacdo com cache de dispositivos locais e num flow-chart totalmente flexivel, permitindo que

estas regras possam correr offline;

Permitir o isolamento do modelo de dados fisico, invocando servigos para acesso aos mesmos via

Stored Procedures ou Web Services;

Permitir a reutilizacdo de templates de design para melhorar a experiéncia de utilizagdo separando a

I6gica de programacgdo da camada de visualizagdo num modelo MVC (Model View Controller);

Fornecer um debugger visual que permita solucionar problemas relacionados com processos de

negaocio, regras de negdcio e web interfaces de forma visual e passo a passo;

Permitir gerar documentacdo automdtica das aplicacbes desenvolvidas, considerando as varias

versoes das mesmas.

2. Seguranga

A plataforma deve:

1.

2.

Assegurar a conexdo segura a ambiente de desenvolvimento em cloud;

Acautelar a capacidade de cifragem de dados, tanto em transito como em repouso;
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10.

Garantir a protecdo (firewalls) e controlo de acessos, devendo o processo de autenticacdo ser

univoco;

Garantir que as aplicacdes geradas sejam de elevada qualidade no que respeita a prevencao de
ameacas a seguranca, particularmente, a plataforma deve garantir que o cédigo gerado esteja dentro
dos limites de aceitacdo de andlises de cddigo estdtico na industria, nomeadamente a nivel de SQL

Injection e Javascript Injection;

Fornecer uma consola central para a configuracdo da seguranca que permita especificar quais os

componentes que podem ser reutilizados ou alterados por utilizadores especificos;
Permitir cifragem ao nivel de Connection String para acesso a bases de dados;

Garantir que o acesso a informacdo é limitado por parte do Cocontratante, na medida do necessario

a boa execucdo do servico contratado, tendo por base o principio da necessidade de saber;

Garantir que a informacdo a que vier a ter acesso ou que for produzida por via da prestacdo de

servicos, fica guardada em equipamento protegido e com controlo e registo de acessos;

Assegurar que todos os acessos a esta informacado, independentemente dos respetivos objetivos, sdo
rastredveis, ou seja, que comportem nomeadamente, o registo/informacdo acerca do momento do

acesso, utilizador e propdsito (visualizagdo, alteragdo, eliminagdo, copia);

Garantir que toda e qualquer a transmissdo de dados que ocorra é devidamente cifrada de acordo

com o legalmente definido.

3. Integragoes

A plataforma deve:

1.

Fornecer componentes out-of-the-box para integracdo com bases de dados Oracle Database,

Microsoft SQL Server e bases de dados No-SQL;

Permitir a criacdo automatica instantanea de interfaces de utilizador sobre tabelas de bases de dados
externas. As interfaces geradas devem ser totalmente personalizdveis e devem funcionar

corretamente para modelos responsive para smartphones, tablets e PCs;

Permitir integracdo out-of-the-box de ferramentas de testes técnicos / funcionais ou ndo apresentar

constrangimentos na utilizacdo de software Open-Source para gestdo de testes, sendo que nesse
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10.

caso devem ser indicadas as ferramentas Open-Source recomendadas para integracdo na plataforma

de desenvolvimento proposta;

Permitir Single-Sign-On (SSO), seja através de integracdo direta com Microsoft Active Directory, seja
recorrendo a utilizacdo de Identity Providers externos que se exponham via SAML 2.0, de onde

também receberd memberships e/ou claims;
Permitir a criacdo de componentes de integracdo personalizados com as linguagens Microsoft .NET;

Ter capacidade de integrar e disponibilizar servicos SOAP e REST como objetos visuais utilizando
meios de definicdo de use cases de integracdo com multiplos sistemas (p. ex. regras de

sincroniza¢do) numa linguagem tipo flow-chart visual;

Permitir a integracdo com as regras de back-end e dados criados com a linguagem visual no lado do
cliente. Essa integracdo com as regras e dados de back-end deve ser executada através de servicos

REST e sem necessidade de cddigo;

Permitir a ligacdo a um sistema SAP e explorar visualmente todos os RFCs padrdo e ndo padrdo no

sistema, incluindo a capacidade de ler as entradas / saidas e a documentacdo do RFC;

Permitir a manipulacdo visual de qualquer um dos componentes de integracdo mencionados acima e

adiciona-la a uma regra de negécio de modo visual (flow-chart);

Possuir a capacidade de integragdo com ferramentas externas de gestdo de versbes/ configuracbes
(p. ex. GitHub, Microsoft Azure DevOps) para permitir um ambiente de desenvolvimento integrado e

controlo de passagens entre ambientes (CI/CD).

Servigos de Salvaguarda

Para além das salvaguardas necessdrias para cumprir o RPO definido no ambito dos niveis de servigo, a

plataforma devera garantir que sdo feitas cdpias de segurancga diarias, totais ou diferenciais, alojadas em

cold storage, seguindo a seguinte politica de retencgao:

a) Diarios, on e off premises: Ultimos 15 dias;
b) Semanais, apenas off premises: Ultimas 12 semanas;

c) Mensais: apenas off premises: Ultimos 6 meses.

A plataforma deve estar sujeita a um Plano de Continuidade de Negdcio, da responsabilidade do

cocontrantante, cuja componente de Disaster Recovery devera prever, para além dos niveis de servigo,
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niveis de suporte, capacidade de monitorizacdo e substituicGes de pecas de hardware e software, a

metodologia e frequéncia dos testes regulares de recuperacao.

5. Perfis

A plataforma deve:

1.

Oferecer uma consola central para a configuracdo da seguranca que permita um controlo refinado

sobre o que cada utilizador pode fazer em cada ambiente;

Permitir diferenciar os perfis que podem instalar em ambientes ndo produtivos de perfis que podem

instalar em ambientes produtivos;

Permitir a criacdo de utilizadores com perfis especificos de administracdo e de desenvolvimento, com

possibilidade de distingdo entre varios niveis de permissao;

Permitir a criacdo de aplicagdes com seccbes publicas que sejam acedidas por perfis de utilizadores

anonimos, que ndo caregam de autenticacgdo;

Permitir a criacdo de grupos de utilizadores externos para acesso a zonas especificas das aplicacdes.

6. Normalizagao e Regras

A plataforma devera possuir as seguintes certificagdes:

1.

Certificagdo 1SO 27001
Certificagdo 1SO 22301
Certificagdo 1SO 27017
Certificagdo 1SO 27018

Certificagdo 1SO 9001
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